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128/93 Floor 8th Phayathai Plaza Building, 

Phayathai Road, Thung Phayathai, 

Ratchathewi, Bangkok 10400

บริษทั เอม็เอ คอนซลัต้ิง จาํกดั

128/93 ชัน้ 8 อาคารพญาไทพลาซ่า 

ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท 

เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400

เรยีน คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบรหิาร

ตามขอบเขตการใหบ้รกิารทีร่ะบุไวใ้นหนงัสอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร (“Engagement Letter”) ลงวนัที ่29 พฤศจกิายน 2024 บรษิทั เอม็เอ คอน

ซลัติง้ จาํกดั (“บรษิทัทีป่รกึษา”) ขอสง่รายงานการตรวจสอบภายในเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในทีต่กลงกนัของบรษิทั ยงคอนกรตี (มหาชน) 

(“YC” หรอื “บรษิทั”) สาํหรบัไตรมาส 4 ปี 2025

ขอ้สงัเกตและเน้ือหาทีนํ่าเสนอในรายงานฉบบัน้ีมาจากแหลง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรษิทั อาทเิช่น ขอ้มลูจากนโยบาย คูม่อืปฏบิตังิาน ขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน และเอกสารอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนงาน ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์บุคลากร และผลจากการจากการสอบทานและทดสอบประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน สว่นคาํตอบรบัจากผูบ้รหิารทีแ่สดงในรายงานฉบบัน้ีเป็นขอ้มลูทีฝ่่ายบรหิารจดัทาํขึน้ และผูบ้รหิารมี

หน้าทีร่บัผดิชอบในการดาํเนินการจดัทาํเอกสาร ปรบัปรุง สือ่สาร และหรอืกํากบัดแูลเพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัติามอยา่งมปีระสทิธผิล

บรษิทัทีป่รกึษาขอขอบคณุการใหค้วามรว่มมอืจากผูบ้รหิารและพนกังานทุกทา่นในระหวา่งการตรวจสอบ เราเชื่อวา่การดาํเนินการตาม

ขอ้เสนอแนะ จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในของทา่นและสนบัสนุนเป้าหมาย และกลยุทธข์อง

บรษิทั

ขอแสดงความนบัถอื

สาโรช พริยิะสถติ

เอม็เอ คอนซลัติง้

29 มกราคม 2026

“Internal controls are designed to reduce and manage, 
rather than eliminate, the risk of failure to 
achieve the Organisation’s Objectives”

--------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------

By Secretary-General Antonio Guterres, United Nation
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ข้อกาํหนดและเง่ือนไขการใช้รายงาน

แหล่งข้อมลู ขอ้สงัเกตและเนื้อหาทีนํ่าเสนอมาจากแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรษิทั และการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคุมภายใน ดงันี้

• การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและบุคลากรของบรษิทัทีร่บัผดิชอบหรอืเกีย่วขอ้ง

• นโยบายสาํคญั โครงสรา้งองคก์ร วธิกีารปฏบิตั ิแผนการดาํเนินงาน คาํบรรยายลกัษณะงาน สญัญา และเอกสารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการภายใตข้อบเขตงานใหบ้รกิารนี้

• สอบทานระบบการควบคุมภายในระดบักระบวนการ และการทดสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคุมภายในในแต่ละกระบวนการของธุรกจิ โดยการสุ่มตวัอย่างสอบทานกระบวนการควบคุม

ภายในระบบต่างๆ โดยการสุ่มตวัอยา่งจะเป็นไปตามแนวทางการปฏบิตังิานของบรษิทัทีป่รกึษา และแนวทางการปฏบิตัทิ ัว่ไปของการตรวจสอบการควบคุมภายใน

บรษิทัทีป่รกึษาไม่ไดท้ีห่น้าทีใ่นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและเอกสารทีไ่ดร้บัจากพนกังานของบรษิทั ดงันัน้ บรษิทัทีป่รกึษาจงึไม่ไดแ้สดงความเหน็ต่อหรอืใหก้ารรบัของใดๆในความสมบูรณ์และความ

ถูกตอ้งของขอ้มลูดงักล่าว

ข้อควรพิจารณา ขอ้สงัเกตทีบ่รษิทัทีป่รกึษานําเสนอถกูจาํกดัขอบเขตอยูภ่ายใตง้านใหบ้รกิารทีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญาวา่จา้งงานระหวา่งบรษิทั และบรษิทัทีป่รกึษา ขอ้สงัเกตทีพ่บและขอ้เสนอแนะทีบ่รษิทัทีป่รกึษาไดส้รุปและรายงานไว ้

ณ ทีน่ี้ เป็นการสะทอ้นขอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็นอยู ่ณ ช่วงเวลาทีบ่รษิทัทีป่รกึษาปฏบิตังิานอยูเ่ท่านัน้ ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเหล่านัน้อาจจะตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ซึ่งอาจจะมสีาเหตุมา

จากการเปลีย่นแปลงเงื่อนไข เงื่อนเวลา สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิรวมถงึปัจจยัเสีย่ง และคุณภาพการควบคุมต่างๆ ซึง่อาจะทาํใหร้ะบบการควบคุมภายในต่างๆ ทีม่อียูใ่นปัจจุบนัไม่เพยีงพอหรอืไม่สอดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงเหล่านัน้ทีเ่กดิขึน้ภายหลงั

ข้อจาํกดัของ

การใช้รายงาน

ขอบเขตของงานถูกจาํกดัเพยีงแค่บรษิทัเท่านัน้ ไม่รวมถึงการดําเนินงานภายใต้บรษิทัที่เกี่ยวขอ้งอื่น นอกจากนี้ ขอบเขตของงานแตกต่างจากการตรวจสอบงบการเงนิโดยผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต ซึ่งจะแสดง

ความเหน็วา่งบการเงนิไดม้กีารนําเสนอทีถู่กตอ้งตามควรในสาระสาํคญัหรอืไม่ ดงันัน้บรษิทัทีป่รกึษาจะไม่ไดใ้หค้วามเชื่อมัน่ในระดบัเดยีวกนักบัการตรวจสอบดงักล่าวได ้ยิง่ไปกวา่นัน้ขอบเขตงานไม่ไดร้วมถงึการ

นําไปปฏบิตัซิึง่ขอ้แนะนําหรอืของสงัเกตทีท่างบรษิทัทีป่รกึษาพบและสรุปวธิกีารแกไ้ขซึง่จุดอ่อนหรอืขอ้บกพรอ่งของการควบคุมทีท่างบรษิทัทีป่รกึษาพบ หรอืการนําไปปฏบิตั ิซึ่งขอ้เสนอแนะที่ได้มกีารสรุปไวใ้น

รายงานนัน้ขึน้อยูก่บัดุลยพนิิจของบรษิทั

การปฏิเสธข้อเรียกร้อง 

(Disclaimer)

รายงานฉบบันี้จดัทาํขึน้โดยบรษิทัทีป่รกึษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูและเป็นประโยชน์สาํหรบับรษิทัโดยเฉพาะเท่านัน้ หา้มบุคคลอื่นใดนํารายงานฉบบันี้ไปใชไ้ม่วา่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆกต็าม ไม่วา่จะเป็นการเปิดเผย การ

จดัทาํสาํเนา การแจกจ่าย เผยแพร่หรอืถอืเอาประโยชน์ในทางอื่นใด ไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางส่วน โดยหรอืแก่บุคคลอื่นใดนอกจากบรษิทั ไม่วา่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดกต็าม ทัง้นี้ บรษิทัทีป่รกึษาขอปฏเิสธโดยแจง้ชดัต่อ

การเรยีกรอ้งใหร้บัผดิในความเสยีหาย   ทีเ่กดิขึน้ไม่วา่ในทางใดจากการทีบุ่คคลทีส่ามไดนํ้าเนื้อหาของรายงานฉบบันี้ไปใชไ้ม่วา่จะทัง้หมดหรอืบางส่วนกต็าม
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สารบญั

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต

รายงานผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

แผนการปฏบิตังิานโครงการครัง้ถดัไป

รายชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารฉบบัน้ี:

คุณสาโรช พริยิะสถติ, หุน้ส่วน, tel 095 159 3646, email sarroch@magroupth.com

คุณรฐัพล คมวรีะวงศ,์ ผูจ้ดัการ, tel 087 025 9915, email rattapol@magroupth.com

mailto:sarroch@magroupth.com
mailto:rattapol@magroupth.com
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วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
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การตรวจสอบระบบควบคุมภายใน

รายงานผลการสอบทาน/ตรวจสอบระบบการ

ควบคุมภายในแต่ละรอบ 

รายงานจะแสดงถงึประเดน็ทีต่รวจพบ 

ผลกระทบ และขอ้เสนอแนะแก่บรษิทับน

พืน้ฐานของหลกัการควบคมุภายในทีด่ี

เพื่อประเมนิความเพยีงพอเหมาะสมของระบบ

ควบคุมภายในทีอ่อกแบบไว ้

ทดสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากการ

ปฏบิตัติามและดาํเนินงาน

และใหค้าํแนะนําแกบ่รษิทัในการแกไ้ข 

ปรบัปรงุ ปรบัเปลีย่น หรอืเพิม่เตมิ ระบบ

ควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามแนวหลกัการ

ควบคุมภายในทีด่ี

สอบทาน/ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

ขององคก์รตามทีต่กลงและมอบหมายจาก

คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบรหิาร

ตรวจตดิตามประเตน็ทีต่รวจพบและไดร้ายงาน

ไวใ้นรายงานฉบบักอ่นหน้า

Scope

ขอบเขตงาน

Objective

วตัถปุระสงค์
Deliverables

ส่ิงท่ีส่งมอบ
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ขอบเขตการปฏบิตังิาน

• กระบวนการบรหิารสนิทรพัยถ์าวร

• กระบวนการควบคุมทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ

• กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• การตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง เรื่อง กระบวนการ

ขายและการตลาด กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล และการ

ปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

หวัข้อในการตรวจสอบ
บริษทั/หน่วยงาน

ในการตรวจสอบ

ตุลาคม – ธนัวาคม 2025

ข้อมลูและรายการทางธรุกิจ

สาํหรบัการตรวจสอบ

12 – 23 มกราคม 2026

ระยะเวลาการปฏิบติังาน

ของทีมตรวจสอบภายใน

ยงคอนกรตี (“YC”)

พรอ้มขนส่ง (“PT”)

ยงคอนกรตี (“YC”)

พรอ้มขนส่ง (“PT”)

ยงคอนกรตี (“YC”)

พรอ้มขนส่ง (“PT”)



8All rights reserved.

แนวทางการตรวจสอบ

กระบวนการ วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบ

การกํากบัดแูลการบรหิารสนิทรพัยถ์าวร • เพื่อให้การบริหารสินทรพัย์ถาวรเป็นไปอย่างมีระบบ โปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้

• ตรวจสอบเอกสารนโยบาย และหลักฐานการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่

กําหนด

การจดัหมวดหมูแ่ละบนัทกึสนิทรพัยถ์าวร • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าทรพัยส์นิถูกจดัหมวดหมู่ถูกต้อง มรีหสัเป็นระบบ และมอียู่จรงิ

ตามมาตรฐานบญัชี

• ตรวจสอบนโยบายและคู่มอืบญัช,ี ทะเบยีนสนิทรพัย์ และสุ่มตรวจสอบรายการ

ทรพัยส์นิ

การบนัทกึบญัชสีนิทรพัยแ์ละค่าเสื่อมราคา • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการบนัทกึบญัชสีนิทรพัยแ์ละค่าเสื่อมราคาถูกตอ้ง ครบถ้วน และ

สอดคลอ้งกบัการใชง้านจรงิ

• ตรวจสอบการขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน การบันทึกบัญชี GL และเอกสาร

ประกอบการรบัทรพัยส์นิ

การตรวจนบัทรพัยส์นิประจาํปี • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการตรวจนบัทรพัยส์นิเป็นระบบ ครอบคลุม มอียู่จรงิ และผลต่าง

ไดร้บัการแกไ้ขตามนโยบายบรษิทั

• ตรวจสอบแผนการตรวจนบั รายงานผลการตรวจนบั และการอนุมตัแิกไ้ขผลต่าง

การจาํหน่าย หรอื Write-off • เพื่อให้ม ัน่ใจว่าการจําหน่ายหรอื Write-off ทรพัย์สินมหีลกัฐานชดัเจน ได้รบั

อนุมตั ิและบนัทกึบญัชถูีกตอ้งครบถว้น

• ตรวจสอบเอกสารการขอตัดจําหน่าย การอนุมตัิ และการบันทกึบญัชใีน GL 

พรอ้มลบออกจากทะเบยีนสนิทรพัย์

การจดัทาํประกนัภยั • เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าทรพัยส์นิไดร้บัการประกนัภยัเพยีงพอ ครอบคลุมความเสีย่ง และ

เป็นไปตามนโยบายบรษิทั

• ตรวจสอบความครอบคลุมของกรมธรรม ์การต่ออายุ และการปรบัความคุม้ครอง

ตามทรพัยส์นิ
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แนวทางการตรวจสอบ

กระบวนการ วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบ

การกํากบัดแูลการควบคมุทัว่ไปเทคโนโลยี

สารสนเทศ

• เพื่อใหก้ารควบคุมทัว่ไปของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมมีาตรฐานและลดความ

เสีย่งดา้นความปลอดภยั

• ตรวจสอบเอกสารนโยบาย การตัง้ค่าระบบ และหลักฐานการปฏิบัติตาม

มาตรการควบคุมทีก่ําหนด

การควบคุมการเขา้ถงึระบบ • เพื่อกําหนดมาตรฐานการจดัการสทิธิ ์ใหส้ทิธิต์รงตามงาน และยกเลกิสทิธิท์ีไ่ม่

จาํเป็นโดยเรว็

• เพื่อใหก้ารทบทวนสทิธิเ์ป็นไปอย่างถูกตอ้ง มผีูร้บัผดิชอบทีเ่หมาะสม และแก้ไข

ชอ่งว่างความเสีย่งใหส้ทิธิส์ะทอ้นความจาํเป็นทางธรุกจิปัจจบุนั

• เพื่อบงัคบัใชร้หสัผ่านทีแ่ขง็แรง ปลอดภยั และลดความเสี่ยงจากการโจมตหีรอื

การเดารหสัผา่น

• เพื่อใหก้ารตรวจสอบ Log เป็นระบบ ครอบคลุม ตรวจจบัความเสี่ยงได้รวดเรว็ 

และสรา้งหลกัฐานตรวจสอบยอ้นหลงัได้

• เพื่อควบคุมและตรวจสอบสทิธิร์ะดบัสูงใหม้เีหตุผลทางธรุกจิ ลดความเสี่ยง และ

ตดิตามการใชง้านทีผ่ดิปกติ

• สุ่มตรวจสอบเอกสาร นโยบาย หลกัฐานการอนุมตั ิและการแกไ้ขสทิธิใ์นระบบให้

ครบถว้นตามขอ้กําหนด

• ตรวจสอบหลกัฐานการรบัรองสิทธิ ์จากรอบล่าสุด และตรวจสอบว่าผู้ลงนาม

อนุมตัเิป็นบุคคลทีเ่หมาะสม

• ตรวจสอบการตัง้ค่า Password Policy และ Account Lockout Policy พรอ้ม

ยนืยนัมาตรฐานการบงัคบัใช ้เชน่ การเปลีย่นรหสัผา่นเมื่อสรา้งบญัชใีหม่

• ตรวจสอบนโยบายการสอบทาน Log และหลกัฐานการตรวจสอบล่าสุด พรอ้ม

ยนืยนัว่ามกีารสอบทาน Log ในชว่งเวลาทีสุ่่มเลอืกจรงิ

• ตรวจสอบรายชื่อบญัชสีทิธิส์ูง แบบฟอรม์อนุมตั ิเหตุผลทางธุรกจิ และหลกัฐาน

การสอบทาน Log ล่าสุด

การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง การ

พฒันาและจดัหาระบบงาน 

• เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงเป็นระบบ มกีารประเมนิผลกระทบ ลด

ความเสีย่ง และยนืยนัคุณภาพก่อนและหลงัการดําเนินการ

• เพื่อให้การพฒันาและจัดหาระบบงานเป็นไปตามมาตรฐาน มีความคุ้มค่า 

ปลอดภยั และตอบสนองความตอ้งการธรุกจิ

• ตรวจสอบเอกสารคํารอ้งขอการเปลี่ยนแปลง การอนุมตัิ ผลการทดสอบ แผน

สํารอง และรายงานทบทวนหลงัการเปลีย่นแปลง

• ตรวจสอบเอกสารโครงการ ความต้องการระบบ การออกแบบ ผลการทดสอบ 

แผนการนําขึน้ใชง้าน และการควบคุมการแกไ้ขปรบัปรงุ

การปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ • เพื่อใหก้ารรบัมอืเหตุการณ์ฉุกเฉนิเป็นระบบ รวดเรว็ ลดผลกระทบ และปรบัปรงุ

กระบวนการอย่างต่อเน่ือง

• เพื่อใหก้ารทดสอบแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCP) เป็นระบบ ครอบคลุม 

วดัผลได ้และปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

• ตรวจสอบแผนรบัมือเหตุการณ์ เครื่องมือเฝ้าระวัง ข ัน้ตอนปฏิบัติ รายงาน

เหตุการณ์ และรายงานสรปุหลงัเหตุการณ์

• ตรวจสอบแผนการทดสอบ BCP หลกัฐานการฝึกซ้อม รายงานผลการทดสอบ 

และการปรบัปรงุแผนจากบทเรยีนทีผ่า่นมา
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แนวทางการตรวจสอบ

กระบวนการ วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบ

การกํากบัดแูลการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้ง

กนั

• เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่บรษิทัสามารถ ระบุ รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดอ้ยา่ง ครบถว้น • สมัภาษณ์ ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเกี่ยวกบันโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัใินการระบุ การอนุมตั ิ

และการบนัทกึรายการกบับุคคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

การควบคุมบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่มและการ

จดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่ารายการทีเ่กี่ยวขอ้งกนัไดร้บัการ อนุมตั ิจากผูม้อีํานาจอย่างถูกตอ้ง 

และเป็นไปตามเงือ่นไขทางการคา้ทัว่ไป

• ขอรายชื่อบุคคลและกจิการทีเ่กี่ยวขอ้งกนัทีบ่รษิทัจดัทําขึ้น เพือ่นํามาเปรยีบเทยีบ

กบัฐานขอ้มลูการทาํธุรกรรมของบรษิทั

• สอบทานกระทบยอดคงคา้งของรายการระหว่างกนั ณ วนัสิ้นงวด กบับรษิทัแม่และ

บรษิทัในเครอื

• สอบทานรายการระหวา่งกนัเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีใ่ช้ในการบนัทกึ

บญัช ีและสอบทานหลกัฐานการอนุมตัริายการโดยผูม้อีํานาจ

การจดัทาํงบการเงนิรวมและการรายงาน

ผูบ้รหิาร

• เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่มกีาร เปิดเผยขอ้มลู รายการทีเ่กี่ยวขอ้งกนัในหมายเหตุประกอบงบ

การเงนิอยา่งครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี

• สอบทานรายงานรายการระหวา่งกนัทีเ่กดิขึน้จากงบการเงนิระหวา่งกาล สาํหรบังวด

เกา้เดอืนสิน้สุด และการรายงานผูบ้รหิาร
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ตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - YC

กระบวนการ ประเดน็ติดตาม กระบวนการตรวจสอบเบือ้งต้น การตรวจติดตาม

กระบวนการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคล

• ไมม่เีกณฑม์าตรฐานการใหค้ะแนนสมัภาษณ์และทดลองงาน • ตรวจสอบเกณฑม์าตรฐานการใหค้ะแนนสมัภาษณ์และทดลองงานอย่าง

ชดัเจน

Q4/2025

• ขาดเอกสารยนิยอม PDPA ทีถู่กตอ้งตามกฎหมายในใบสมคัรงาน • ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบฟอรม์/วธิกีารขอความยนิยอมสาํหรบั

ผูส้มคัรงาน

Q4/2025

การปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล

• คณะทาํงาน PDPA ยงัไมด่าํเนินงานตามหน้าทีแ่ละไมม่แีผนงานที่

ชดัเจน

• ตรวจสอบความครบถว้นของแผนปฏบิตังิาน (Action Plan) และหลกัฐาน

การปฏบิตัติามแผน

Q4/2025

• ไมม่กีารอบรมหรอืทบทวนความรู ้PDPA อย่างต่อเน่ือง • ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการฝึกอบรมประจาํปี และหลกัฐานการ

เขา้อบรมตามแผน

Q4/2025

• RoPA ไมค่รบถว้นและไมม่กีารระบุฐานกฎหมาย • ตรวจสอบความครบถว้นของ RoPA Q4/2025

• การขอความยนิยอมจากผูส้มคัรงานไมถู่กตอ้งตามขอ้กําหนด PDPA • ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบฟอรม์/วธิกีารขอความยนิยอมสาํหรบั

ผูส้มคัรงาน

Q4/2025

• ไมม่ขี ัน้ตอนลบหรอืทาํลายขอ้มลูตามนโยบาย • ตรวจสอบขัน้ตอนการปฏบิตังิานการลบหรอืทาํลายขอ้มลูและหลกัฐาน

การปฏบิตัติามรอบเวลา

Q4/2025
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ตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - PT

กระบวนการ ประเดน็ติดตาม กระบวนการตรวจสอบเบือ้งต้น การตรวจติดตาม

กระบวนการขายและการตลาด • การประเมนิความพงึพอใจไมม่กีารปฏบิตัติามคูม่อือย่างเหมาะสม • ตรวจสอบการประเมนิความพงึพอใจมกีารปฏบิตัติามคูม่อือย่างถูกตอ้ง Q4/2025

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง • การจดัทาํใบสัง่ซือ้ไมส่อดคลอ้งกบัคู่มอืปฏบิตังิานจดัซือ้ • ตรวจสอบการจดัทาํใบสัง่ซือ้ (PO) มกีารปฏบิตัติามคู่มอือย่างเหมาะสม Q4/2025

• การจดัทาํใบสัง่ซือ้ไมม่กีารแบง่แยกหน้าทีอ่ย่างเหมาะสม • ตรวจสอบการแบ่งแยกหน้าทีอ่ย่างเหมาะสม Q4/2025

• หลกัฐานการเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ไมม่กีารจดัทาํอย่างเหมาะสม • ตรวจสอบเอกสารการเปรยีบเทยีบราคาแนบกบัใบสัง่ซือ้อย่างเหมาะสม Q4/2025

• การรบัสนิคา้ยงัไมป่ฏบิตัติามคูม่อืปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม • ตรวจสอบการตรวจสอบจาํนวนและคุณภาพสนิคา้ตามคูม่อือย่าง

เหมาะสม

Q4/2025

กระบวนการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคล

• ไมม่เีกณฑม์าตรฐานการใหค้ะแนนสมัภาษณ์และทดลองงาน • ตรวจสอบเกณฑม์าตรฐานการใหค้ะแนนสมัภาษณ์และทดลองงานอย่าง

ชดัเจน

Q4/2025

• สมัภาษณ์ผูส้มคัรงานก่อนอนุมตัอิตัรากาํลงัพล • ตรวจสอบลําดบัขัน้ตอนการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานเป็นไปอย่าง

เหมาะสม

Q4/2025

• ขาดเอกสารยนิยอม PDPA ทีถู่กตอ้งตามกฎหมายในใบสมคัรงาน • ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบฟอรม์/วธิกีารขอความยนิยอมสาํหรบั

ผูส้มคัรงาน

Q4/2025

• ไมม่กีารตรวจสอบภาระหน้ีสนิพนกังานลาออกโดยฝ่ายบญัชี • ตรวจสอบการตรวจสอบภาระหน้ีสนิพนกังานลาออกโดยฝ่ายบญัชอีย่าง

ครบถว้น

Q4/2025
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ขัน้ตอนการตรวจสอบ

การวางแผน เข้าตรวจสอบ ส่ือสารผลสรปุต่อ

ทีมรบัตรวจ

ส่ือสารผลสรปุต่อ

ผู้บริหาร

รายงานผลต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ

และฝ่ายบริหาร

• ออกแบบและสรปุแผนการตรวจสอบ

ตามขอบเขตไดท้ีก่ําหนดไว้

• ประชุมกบัทมีรบัตรวจและผูบ้รหิาร

เพือ่ตกลงขอบเขตและระยะเวลาเพือ่

เตรยีมการรบัตรวจ

• สง่รายละเอยีดเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการ

ตรวจสอบ (Prepared by Client, 

“PBC”) และประสานงานการเขา้

ตรวจสอบ

• ศกึษาเอกสารนโยบายและคูม่อื 

รว่มกบัการสอบถาม สมัภาษณ์ และ

ยนืยนัความเขา้ใจกบัทางทมีผูร้บั

ตรวจ

• สุม่ตวัอยา่งเชงิสถติเิพือ่ทดสอบและ

รวบรวมหลกัฐาน เพือ่สรุปผลการ

ตรวจสอบวา่ระบบควบคมุภายใน

ขององคก์ร มกีารปฏบิตัติามอยา่ง

สมํ่าเสมอและเป็นดาํเนินไปตามที่

ออกแบบไว้

• สรุปประเดน็ดา้นการควบคมุภายใน

ทีต่รวจพบเพือ่รายงานตอ่ฝ่าย

บรหิารและฝ่ายจดัการ

• สรุปประเดน็ทีต่รวจพบกบัทางทมีรบั

ตรวจ พรอ้มดว้ยใหค้าํแนะนําสาํหรบั

แกไ้ขปรบัปรงุ

• ทมีรบัตรวจ เขยีนคาํตอบรบัจากฝ่าย

จดัการหรอืฝ่ายบรหิาร 

(Management’s Response) เพือ่

กําหนดแนวทางการแกไ้ขและ

กําหนดเวลาการแกไ้ข ซึง่จะรวมอยู่

ในรายงานการตรวจสอบ

• สรุปผลการตรวจสอบและนําเสนอ

รา่งรายงานการตรวจสอบใหผู้บ้รหิาร

• สง่มอบรายงานการตรวจสอบ

• รายงานผลการตรวจสอบตอ่

คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่าย

บรหิาร
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รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน
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สรปุผลการตรวจสอบ - YC
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สรปุสาระสาํคญัจากการตรวจสอบ - YC

กระบวนการบริหารสินทรพัยถ์าวร

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารบรหิารจดัการสนิทรพัย์ถาวรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานการบญัช ีระเบยีบ และนโยบายของบรษิทั โดยครอบคลุมกระบวนการกํากบัดูแลการบรหิารสนิทรพัย์ การจดัหมวดหมู่

และบนัทกึรายการ และการตรวจนับสนิทรพัย์ประจําปี เพื่อสรา้งความถูกต้องของขอ้มลูในงบการเงนิ ลดความเสี่ยงจากความ

ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน และสนบัสนุนการจดัการสนิทรพัยท์างกายภาพอย่างเป็นระบบ

จากการตรวจสอบพบว่า บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในดา้นการบรหิารสนิทรพัย์ถาวรทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

การบญัช ีระเบียบ และนโยบายที่กําหนด โดยมกีระบวนการกํากบัดูแล การจดัหมวดหมู่ การบนัทกึบญัช ีและการตรวจนับ

สนิทรพัยป์ระจาํปีอยา่งเป็นระบบ รายการเปลีย่นแปลงสนิทรพัย์ไดร้บัการอนุมตัผิ่านระบบตามระดบัอํานาจทีก่ําหนด และมกีาร

จดัเกบ็สนิทรพัยท์ีช่าํรุดหรอืรอจาํหน่ายแยกพืน้ทีพ่รอ้มระบุสถานะชดัเจน ส่งผลใหข้อ้มลูสนิทรพัย์มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และ

สามารถสอบทานยอ้นหลงัได้

โดยสรุป การควบคุมภายในดา้นสนิทรพัยถ์าวรของบรษิทัมคีวามเพยีงพอและปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธผิล สนบัสนุนความถูกตอ้ง

ของงบการเงนิ และลดความเสี่ยงจากการสูญหายหรอืการบนัทึกขอ้มูลคลาดเคลื่อน ทัง้นี้ โครงสร้างการกํากบัดูแลและการ

ปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัช่วยเสรมิสรา้งความโปร่งใสและความน่าเชือ่ถอืในการบรหิารจดัการสนิทรพัย์ถาวรขององค์กร

ในระยะยาว
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สรปุสาระสาํคญัจากการตรวจสอบ - YC

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วข้องกนั

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของกระบวนการควบคุมภายใน เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า

บรษิทัสามารถระบุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดอ้ย่างครบถว้น รายการดงักลา่วไดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อีํานาจอย่างถูกตอ้งและเป็นไป

ตามเงือ่นไขทางการคา้ทัว่ไป รวมถงึมกีารเปิดเผยขอ้มลูในหมายเหตุประกอบงบการเงนิอย่างครบถว้นตามมาตรฐานการบญัชี

ผลการตรวจสอบพบว่า จากการสอบทานนโยบาย สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง การเปรยีบเทยีบรายชื่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนักบัขอ้มลู

การทาํธุรกรรม การกระทบยอดคงคา้ง และการสุ่มตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน บรษิทัมกีระบวนการควบคุมทีม่ปีระสทิธผิลในการ

กาํกบัดแูลรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั และไมพ่บประเดน็ความเสีย่งหรอืขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระสาํคญั

โดยสรุปองค์กรมกีระบวนการควบคุมภายในเกี่ยวกบัรายการที่เกี่ยวข้องกนัซึ่งมคีวามรดักุม เพียงพอ และสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบทีก่าํหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล
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สรปุผลการตรวจสอบ

ระดบัความเส่ียง

สูง กลาง ตํา่ รวม

กระบวนการบรหิารสนิทรพัยถ์าวร - - - -

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

รวม - - - -

สรุปขอ้สงัเกตทีส่าํคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้
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กระบวนการบรหิารสนิทรพัยถ์าวร

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

กระบวนการย่อย สูง กลาง ตํา่ รวม

การกํากบัดแูลการบรหิารสนิทรพัยถ์าวร - - - -

การจดัหมวดหมูแ่ละบนัทกึสนิทรพัยถ์าวร - - - -

การบนัทกึบญัชสีนิทรพัยแ์ละค่าเสื่อมราคา - - - -

การตรวจนบัทรพัยส์นิประจาํปี - - - -

การจาํหน่าย หรอื Write-off - - - -

การจดัทาํประกนัภยั - - - -

รวม - - - -

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

กระบวนการย่อย สูง กลาง ตํา่ รวม

การกํากบัดแูลการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

การควบคุมบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม - - - -

การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

การจดัทาํงบการเงนิรวม - - - -

การรายงานผูบ้รหิาร - - - -

รวม - - - -

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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สรปุผลการตรวจสอบ - PT
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สรปุสาระสาํคญัจากการตรวจสอบ - PT

การควบคมุทัว่ไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ และนโยบายของบรษิทั โดยครอบคลุมกระบวนการควบคุมการเขา้ถงึระบบ การบรหิารจดัการ

การเปลีย่นแปลงระบบสารสนเทศ และการปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(BCM และ IT Support) เพือ่สรา้งความถูกต้อง ความมัน่คง

ปลอดภยัของขอ้มลู ลดความเสีย่งจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์และสนบัสนุนการทาํงานอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้

ผลการตรวจสอบพบว่า บรษิทัมกีารดําเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีย่งัไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางที่กําหนดในบางส่วน 

และพบจุดทีต่อ้งปรบัปรุงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ดงันี้:

• บรษิัทไม่มคีู่มอืการปฏบิตัิงานที่ระบุหลกัเกณฑ์การสอบทาน Log เช่น Login Log หรอื Transaction Log รวมถึงไม่พบ

หลกัฐานการตรวจสอบความผดิปกตขิองบญัชผีูใ้ชง้านทีม่สีทิธสิูง (High Privileged Log) ซึ่งอาจส่งผลใหไ้ม่สามารถตรวจ

พบกจิกรรมทีผ่ดิปกตหิรอืการบุกรุกระบบไดท้นัท่วงที

• นโยบายและแผน BCM ยงัอ้างองิมาตรฐานเก่า (ISO 22301:2012) และขาดรายละเอยีดการปฏบิตัิงานเพื่อรบัมอืกบัภยั

คุกคามสมยัใหม่ เช่น Ransomware ทีเ่น้นการทําสํารองขอ้มลูในจุดทีป่ลอดภยั ซึ่งอาจทําใหก้ารตอบสนองต่อเหตุการณ์

ฉุกเฉนิล่าชา้และขาดความคลอ่งตวั

โดยสรุป บรษิทัควรปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตัิงานดา้นการสอบทาน Log ใหช้ดัเจน รวมถึงปรบัปรุงแผน BCM ใหเ้ป็นปัจจุบนั

ตามมาตรฐาน ISO 22301:2019 และเพิม่แนวทางการรบัมอืภยัไซเบอร์ เพื่อเพิม่ความโปร่งใส ลดความเสีย่งดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั และสรา้งความน่าเชือ่ถอืในการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
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สรปุสาระสาํคญัจากการตรวจสอบ - PT

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วข้องกนั

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของกระบวนการควบคุมภายใน เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า

บรษิทัสามารถระบุรายการที่เกี่ยวขอ้งกนัไดอ้ย่างครบถ้วน รายการดงักล่าวไดร้บัการอนุมตัิจากผู้มอีํานาจอย่างถูกตอ้งและ

เป็นไปตามเงือ่นไขทางการคา้ทัว่ไป รวมถงึมกีารเปิดเผยขอ้มลูในหมายเหตุประกอบงบการเงนิอย่างครบถ้วนตามมาตรฐาน

การบญัชี

ผลการตรวจสอบพบว่า จากการสอบทานนโยบาย สมัภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง การเปรยีบเทยีบรายชื่อบุคคลที่เกีย่วขอ้งกนักบั

ขอ้มลูการทาํธุรกรรม การกระทบยอดคงคา้ง และการสุ่มตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน บรษิทัมกีระบวนการควบคุมทีม่ปีระสทิธผิล

ในการกาํกบัดแูลรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั และไมพ่บประเดน็ความเสีย่งหรอืขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระสาํคญั

โดยสรุปองค์กรมกีระบวนการควบคุมภายในเกี่ยวกบัรายการที่เกี่ยวข้องกนัซึ่งมคีวามรดักุม เพยีงพอ และสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบทีก่าํหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล
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สรปุผลการตรวจสอบ

ระดบัความเส่ียง

สูง กลาง ตํา่ รวม

กระบวนการควบคุมทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ - 1 1 2

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

รวม - 1 1 2

สรุปขอ้สงัเกตทีส่าํคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้
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กระบวนการควบคุมทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

กระบวนการย่อย สูง กลาง ตํา่ รวม

การกํากบัดแูลการควบคมุทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ - - - -

การควบคุมการเขา้ถงึระบบ - 1 - 1

การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง การพฒันาและจดัหา

ระบบงาน 
- - - -

การปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ - - 1 1

รวม - 1 1 2

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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การควบคมุการเขา้ถงึระบบ

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

1 บรษิทัมกีารกําหนดนโยบายการตรวจสอบบนัทกึการปฏบิตังิานของ

ผูใ้ชง้านระบบอย่างสมํ่าเสมอ แต่ยงัขาดคู่มอืการปฏบิตังิานเกีย่วกบั

หลักเกณฑ์และแนวทางการสอบทานบันทึกเหตุการณ์ (Log 

Review) อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยเฉพาะในส่วนของการ

ตรวจสอบบนัทกึการเขา้สู่ระบบ (Login Log) บนัทกึการทํารายการ 

(Transaction Log) และบนัทกึการใชง้านบญัชผีูใ้ชง้านทีม่สีทิธสิูง 

(High Priviledged Log) ในระบบงานทีส่ําคญั เชน่ ระบบขนส่ง เป็น

ต้น นอกจากน้ี ยงัไมพ่บหลกัฐานการตรวจสอบหรอืติดตามความ

ผดิปกตขิองบนัทกึดงักล่าวในทางปฏบิตัิ

การขาดการสอบทานบนัทกึเหตุการณ์ (Log Review) อย่างเป็น

ระบบ อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถตรวจพบกจิกรรมทีผ่ดิปกตหิรอืการ

บุกรกุระบบไดท้นัทว่งท ีรวมถงึขาดหลกัฐานสําคญัในการตรวจสอบ

ยอ้นกลบั เมื่อเกดิเหตุการณ์ละเมดิขอ้มลูหรอืความผดิพลาดในการ

ทาํรายการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูและความ

มัน่คงปลอดภยัโดยรวม

กลาง บรษิัทควรกําหนดคู่มอืการปฏิบตัิเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์และ

แนวทางการสอบทานบนัทกึเหตุการณ์ (Log Review) อย่าง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกําหนดประเภทบนัทกึเหตุการณ์ที่

ตอ้งจดัเกบ็ ระยะเวลาการเกบ็รกัษา และความถี่ในการสอบ

ทาน พร้อมทัง้จดัทําแบบฟอร์มหรอืหลกัฐานการสอบทาน

เพื่อแสดงว่าได้มีการตรวจสอบความผิดปกติเป็นประจํา

ตามทีก่าํหนดไว้

บริษัทจะจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการสอบทานบันทึก

เหตุการณ์ (Log Review) เพื่อกําหนดหลกัเกณฑก์ารสอบ

ทาน Login Log, Transaction Log และ High Privileged 

Log ใหช้ดัเจน พรอ้มจดัทําแบบฟอร์มบนัทกึหลกัฐานการ

สอบทาน เพื่อควบคุมความผดิปกตขิองระบบงานสําคญัให้

เป็นไปตามนโยบาย

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัฝ่ายการเทคโนโลยสีารสนเทศ

กําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ วนัที ่30 มกราคม 2026
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การปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบัความ

รนุแรง

ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผู้บริหาร

2 บริษัทมีการกําหนดนโยบายและแผนการบริหารความต่อเน่ือง

(BCM) และมกีารทดสอบตามแผนดงักล่าวเป็นประจาํอย่างน้อยปีละ 

2 ครัง้ แต่อย่างไรก็ตาม นโยบายและแผนดังกล่าวยังคงอ้างองิ

มาตรฐาน ISO 22301:2012 ซึง่ลา้สมยัและถูกทดแทนด้วยเวอรช์นั

2019 แล้ว อีกทัง้ ยังขาดรายละเอียดขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่

เฉพาะเจาะจง ต่อภัยคุกคามสมัย ใหม่  เช่น การรับมือกับ 

Ransomware ทีเ่น้นการกูค้นืจากจดุทีป่ลอดภยัเป็นหลกั

การทีแ่ผนการบรหิารความต่อเน่ืองมคีวามลา้สมยั อาจส่งผลใหก้าร

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินล่าช้าและขาดความคล่องตัว 

โดยเฉพาะเมื่อเผชญิกบัภยัคุกคามประเภทเรยีกค่าไถ่ขอ้มลูทีอ่าจ

ส่งผลใหข้อ้มลูสํารองถูกทาํลายไปดว้ยหากไมม่แีนวทางการรบัมอืที่

ถูกตอ้ง

ต่ํา บรษิทัควรดําเนินการปรบัปรงุแผนการบรหิารความต่อเน่ือง

ให้อ้างอิงตามมาตรฐาน ISO 22301:2019 และพิจารณา

ทบทวนการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ (BIA) เพื่อประเมนิ

ความเป็นไปได้ในการลดค่า RPO สําหรบัระบบงานวิกฤต

เช่น  การสํ า รองข้อมูลแบบ Incremental หรือการทํา

Snapshot ใหถ้ีข่ ึน้ เพื่อลดปรมิาณขอ้มูลทีจ่ะสูญหายใหน้้อย

ที่สุด พร้อมทัง้กําหนดแผนเพื่ อกู้คืนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรณีเกดิเหตุ การโจมตทีางไซเบอร ์ใหช้ดัเจน 

บริษัทจะปรบัปรุงคู่มือแผนการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ (BCM) ให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO 22301:2019 

โดยเน้นการทบทวน BIA และปรบัปรงุแผนฉุกเฉินรบัมอืการ

โจมตทีางไซเบอร ์ใหค้รอบคลุมแนวทางการกู้คนืขอ้มลูจาก 

Ransomware รวมถงึพจิารณาลดค่า RPO ผ่านเทคนิคการ

สํารองข้อมูลแบบ Incremental หรือ Snapshot เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการรกัษาความต่อเน่ืองของระบบงานวกิฤต

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัฝ่ายการเทคโนโลยสีารสนเทศ

กําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ วนัที ่30 มกราคม 2026
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กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

กระบวนการย่อย สูง กลาง ตํา่ รวม

การกํากบัดแูลการควบคมุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

การควบคุมบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม - - - -

การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

การจดัทาํงบการเงนิรวม - - - -

การรายงานผูบ้รหิาร - - - -

รวม - - - -

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง
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สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง - YC

ประเดน็จากรายงาน

ครัง้ก่อน

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

สูง กลาง ตํา่ รวม

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 2 - - - -

การปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 5 - 3 - 3

รวม 7 - 3 - 3

สรุปผลการตรวจตดิตามกระบวนการ

สามารถสรุปไดด้งันี้

ประเดน็ “การปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล” เน่ืองจากยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขปรบัปรงุใหแ้ลว้เสรจ็ ในหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี

- คณะทาํงาน PDPA ยงัไมด่าํเนินงานตามหน้าทีแ่ละไมม่แีผนงานทีช่ดัเจน

- RoPA ไมค่รบถว้นและไมม่กีารระบุฐานกฎหมาย

- ไมม่ขี ัน้ตอนลบหรอืทาํลายขอ้มลูตามนโยบาย



32All rights reserved.

สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง - PT

ประเดน็จากรายงาน

ครัง้ก่อน

ผลการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง

สูง กลาง ตํา่ รวม

กระบวนการขายและการตลาด 1 - - - -

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 4 - - 1 1

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 4 - - - -

รวม 9 - - 1 1

สรุปผลการตรวจตดิตามกระบวนการ

สามารถสรุปไดด้งันี้

ประเดน็ “การรบัสนิคา้ยงัไมป่ฏบิตัติามคูม่อืปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม” เน่ืองจากยงัพบขอ้ผดิพลาดจากการไมป่ฏบิตัติามคู่มอืเกีย่วกบัการไมร่ะบุวนัทีร่บั

สนิคา้ใหค้รบถว้น
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ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร
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1 การกํากบัดแูลการบรหิาร

สนิทรพัยถ์าวร

เพื่อเสรมิสรา้งความสอดคล้องและความเป็นมาตรฐานของนโยบายทางด้านบญัช ีบรษิทัอาจพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการควบคุม

ทางดา้นบญัชเีกีย่วกบัอายุการใหป้ระโยชน์ของทรพัยส์นิประเภทเครื่องจกัรและอปุกรณ์ เครื่องตกแต่ง และเครื่องใชส้ํานกังาน และยานพาหนะ ให้

สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิในการใชง้านและขอ้มลูทีเ่ปิดเผยในงบการเงนิประจาํปี 2024

ในส่วนของนโยบายบญัชทีีส่ําคญั การกําหนดเกณฑอ์ายุการใหป้ระโยชน์ของทรพัย์สนิแต่ละประเภทใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั พรอ้มทัง้จดัทํา

หลกัฐานประกอบการพจิารณาและทบทวนประมาณการดงักลา่วอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยอา้งองิจากขอ้มลูในอดตี เชน่ กลุ่มทรพัยส์นิทีต่ดัคา่

เสื่อมราคาครบแล้ว (Fully Depreciated Assets) หรือความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องเป็นประจํา จะช่วยสนับสนุนความโปร่งใส 

ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั และความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูทางบญัชแีละการรายงานทางการเงนิในภาพรวม

2 การจดัหมวดหมูแ่ละบนัทกึ

สนิทรพัยถ์าวร

เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นมาตรฐาน ความโปรง่ใส และความน่าเชื่อถอืของกระบวนการขึน้ทะเบยีนทรพัยส์นิ บรษิทัอาจพจิารณายํ้าและสื่อสารแนว

ปฏบิตักิารขึน้ทะเบยีนทรพัย์สนิใหทุ้กสาขาดําเนินการในแนวทางเดยีวกนัตามคู่มอืทีก่ําหนด โดยใหม้กีารตรวจสอบและอนุมตัิการขึน้ทะเบยีน

ทรพัยส์นิจากผูม้อีาํนาจทกุครัง้อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรผา่นระบบทีบ่รษิทักําหนด

การกําหนดใหม้กีารแยกหน้าทีร่ะหว่างผูจ้ดัทาํหรอืบนัทกึขอ้มูลทรพัย์สนิ และผูต้รวจสอบหรอือนุมตัอิย่างชดัเจน จะช่วยลดความเสี่ยงจากความ

คลาดเคลื่อนหรอืการใช้ดุลยพินิจโดยขาดการทบทวน สนับสนุนความรดักุมของการควบคุมภายใน และเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบ

ยอ้นกลบัของขอ้มลูทรพัยส์นิในทกุสาขา โดยเฉพาะในกรณีทีผู่ม้อีาํนาจไดร้บัขอ้มลูจากเจา้หน้าทีแ่ละดําเนินการบนัทกึขอ้มลูดว้ยตนเอง

แนวทางดงักล่าวจะชว่ยใหข้อ้มลูทรพัยส์นิของบรษิทัมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น และสะทอ้นการกํากบัดูแลทีเ่หมาะสมในภาพรวมขององคก์ร

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร - YC

รายการขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายใน

ของบรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณานําไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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3 การตรวจนบัทรพัยส์นิประจาํปี เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นระเบยีบ ความปลอดภยั และความถูกตอ้งของการบรหิารจดัการทรพัยส์นิ บรษิทัอาจพจิารณาปรบัปรงุแนวทางการจดัเกบ็

อปุกรณ์เครื่องใชท้ีช่าํรดุหรอืไมส่ามารถใชง้านได ้โดยจดัใหม้กีารแยกพืน้ทีจ่ดัเกบ็ออกจากอปุกรณ์ทีย่งัอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอย่างชดัเจน แมใ้น

กรณีทีม่ขีอ้จาํกดัดา้นพืน้ที่

การกําหนดพืน้ทีเ่ฉพาะสําหรบัอุปกรณ์ทีช่ํารุด พรอ้มตดิป้ายระบุสถานะอย่างชดัเจน จะช่วยลดความเสี่ยงจากการนําอุปกรณ์ทีไ่ม่พรอ้มใชง้าน

กลบัไปใชโ้ดยไมเ่หมาะสม สนบัสนุนความถูกตอ้งของขอ้มลูทรพัยส์นิและผลการตรวจนบัทรพัยส์นิประจําปี รวมถงึช่วยเสรมิสรา้งความปลอดภยั

ในการปฏบิตังิานและความมปีระสทิธภิาพในการบรหิารทรพัยส์นิของสาขาในภาพรวม

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร - YC

รายการขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายใน

ของบรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณานําไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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ขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิาร - PT

รายการขอ้เสนอแนะสาํหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายใน

ของบรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณานําไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

1 การบรหิารจดัการการ

เปลีย่นแปลง การพฒันาและ

จดัหาระบบงาน 

เพื่อเสรมิสรา้งความครบถว้นและความยัง่ยนืของการควบคุมการเปลีย่นแปลงระบบสารสนเทศ บรษิทัอาจพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงคู่มอืการ

ปฏิบตัิงานด้านการควบคุมการเปลี่ยนแปลงระบบให้ครอบคลุมแนวปฏบิตัิทีส่ําคญัมากยิง่ขึน้ แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงระบบในช่วงที่ผ่านมาจะ

ดําเนินการอย่างเหมาะสมและไมพ่บผลกระทบต่อการดําเนินงานของระบบสารสนเทศ

การกําหนดใหม้กีารจดัทาํแผนถอยกลบั (Rollback Plan) และแนวทางการเฝ้าระวงัหลงัการดําเนินการ (Post-Implementation Monitoring) อย่าง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร จะช่วยใหบ้รษิัทสามารถบรหิารจดัการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างเป็นระบบ รองรบักรณีเกิดเหตุไม่

คาดคดิ เพิม่ความพรอ้มในการแกไ้ขปัญหา และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ต่อเสถยีรภาพและความต่อเน่ืองของระบบสารสนเทศในภาพรวม

2 การปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ เพื่อยกระดบัประสิทธภิาพและความสมํ่าเสมอของการใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิัทอาจพิจารณาทบทวนและปรบัปรุงคู่มอืการ

ปฏบิตังิานและระบบ IT Support Ticket ใหม้กีารกําหนดเกณฑก์ารระบุระดบัความเรง่ด่วนของปัญหาอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร แมว้่า

การใหบ้รกิารในชว่งทีผ่า่นมาจะสามารถตอบสนองต่อคํารอ้งขอไดต้ามปกตแิละไมพ่บประเดน็ความล่าชา้ทีม่นียัสําคญั

การกําหนดระดบัความเร่งด่วนของปัญหา เช่น High, Medium และ Low ในทุกรายการ จะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถประเมนิผลกระทบและ

จดัลําดบัความสําคญัในการแกไ้ขไดอ้ย่างเป็นระบบ สนบัสนุนการบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างเหมาะสม ลดความเสีย่งทีปั่ญหาสําคญัอาจไมไ่ดร้บั

การแกไ้ขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้น IT ในภาพรวมขององคก์ร
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